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Introductie

DMCC controleert voor haar opdrachtgevers

leadcampagnes op compliance. We bekeken alleen al
in 2021 ruim 200 campagnes in verschillende sectoren.
De uitkomsten van de controles geven adverteerders
handvatten voor verbeteringen. De resultaten van alle
controles delen we geaggregeerd in de DMCC
benchmark leadwerving compliance, beschikbaar
voor DMCC klanten.

Geboortedatum

De trends en enkele belangrijke bevindingen delen we

op de volgende pagina’s.

Klik hieronder op privacy policy of sponsorlijst voor meer informatie

Sponsorlijst | Privacy policy




Traffic Actiepagina Werving
Via e-mail, display, social media of coupons Consument vult zijn gegevens in en geeft Adverteerder belt de consument en doet
worden consumenten opgeroepen mee te een opt-in op leadgeneratie website een aanbod

doen aan een actie (landingspagina)

DMCC controleert DMCC controleert DMCC contactanalyses
Traffic kanalen, Informatievoorziening Informatievoorziening, Opt-in,
en Opt-in Afmeldmogelijkheid, Actievoorwaarden,

Spelmechanisme, Privacy Statement en Cookies

Hoe controleren we leadgeneratie?

Leadgeneratie omvat alle activiteiten die gericht zijn op het werven van
nieuwe klanten of potentiéle afnemers (‘leads’). Leadwerving kan een
adverteerder zelf doen of uitbesteden aan zgn. leadpartners of
leadleveranciers. Via online winacties vragen deze organisaties
deelnemers hun contactgegevens achter te laten, in ruil voor een

korting of een kans op het winnen van een prijs.
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Deelnemers wordt tegelijkertijd toestemming gevraagd om benaderd
te worden met een aanbieding van één of meerdere partijen per
e-mail en/of telefoon (opt-in). De leadpartners verkopen de leads en

ontvangen daarvoor een vergoeding.
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Trends en bevindingen

Adverteerders sinds de wijziging van de
Telecommunicatiewet 1 juli 2021 proactief de
legitimiteit van de opt-ins controleren. Dit
leidt tot verbeterde compliance in de
toestemmingsvragen voor telefonische

benadering.

Het actiemechanisme en de prijzenpot van
winacties vaak onduidelijk worden
omschreven. De hoeveelheid prijzen, de
trekkingen en de looptijd zijn niet of

onvoldoende benoemd in de actie.

Multi-client campagnes doorgaans minder
compliant zijn dan (semi) dedicated lead

campagnes.

De url’s van de winacties worden niet
geindexeerd door zoekmachines. Dat
betekent dat deelnemers hier gericht op
terechtkomen vanuit andere uitingen.
Leadpartijen ‘adverteren’ voor hun
concepten door advertentieruimte te kopen.
Bijvoorbeeld in e-mailnieuwsbrieven of via
display of social media. De netwerken van
publishers zijn een goed bewaard geheim van

de leadpartijen.

Verreweg de meeste leads worden

geworven in multi-client campagnes.




Cijfers

Type campagne

Verreweg de meeste door DMCC beoordeelde Eigen actiepagina [N 9%

leadcampagnes werven leads via co-sponsoring. Dedicated [ 13%

Bij co-sponsoring wordt in één actie toestemming Semi-dedicated [N 12%

gevraagd voor commerciéle benadering door Co-registratic [N 7%

meerdere adverteerders met een sponsorlijst. Co-sponsoring 59%
Identiteit organisator Specifiek & geinformeerde toestemming
Het is bij de meeste concepten duidelijk wie De opt-in voor telemarketing is bij steeds

de organisator van de winactie is of het 83.6% meer concepten vrij, specifiek en op

bedrijf achter de actiepagina. Zijn identiteit informatie berustend. Er bestaat geen twijfel

en contactgegevens zijn eenvoudig vindbaar over het kanaal, de adverteerder en de

en raadpleegbaar voor de deelnemer. inhoud van de boodschap.

B 0-60% B 60-75% 75-80% 80-95% 95-100%
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Meer informatie

over onze
dienstverlening?

DMCC is de compliance specialist in privacy en klantcontact.

We zorgen voor processen die aantoonbaar in lijn zijn met de
actuele wet- en regelgeving. We kunnen beoordelen wat niet
mag, maar nog belangrijker, we hebben het lef om vanuit de

praktijk aan te geven wat nog wél kan. Zorg ervoor dat u

aantoonbaar compliant bent.

De volledige benchmark is exclusief voor DMCC klanten

beschikbaar en op te vragen via info@dmcc.nl.




